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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน จัดท าขึ้นตาม

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนได้รับการ
ปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งถือเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผู้ท างานในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างานท่ีบุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
รวมท้ังยังขัดขวางโอกาสต่างๆในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุส าคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุ
แห่งเพศ แม้ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายท่ีมุ่งส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ และก าหนดโทษ
ส าหรับผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม เช่นตามประมวลกฎหมายอาญาแต่
สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างท่ีปรากฎในข่าวและส่ือ
โซเซียลต่างๆ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ตระหนักและเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้
จัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานีฉบับนี้ขึ้น โดยอ้างอิงแนวทางจาก “คู่มือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานงาน กระทรวงสาธารณสุข” เพื่อให้บุคลากรในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหา
การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทาเพศในการท างานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ฉบับนี้ได้ประมวลทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ประเด็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศท่ีสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติท้ังระดับสังคม องค์กร และบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้  
๑ ควำมหมำยของกำรคุกคำมทำงเพศ  
ค าว่า “กำรคุกคำมทำงเพศ” (Sexual Harassment) มีใช้ครั้งแรกในปีค.ศ. ๑๙๖๔ โดยอยู่ในรูปแบบของ
บทบัญญัติเกี่ยวกับเพศว่าด้วยการจ้างงาน (Charney, 1994อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) แต่เอกสาร
ท่ีเผยแพร่สู่สาธารณชนเป็นครั้งแรกใน RED MAGAZINES โดยการออกแบบสอบถามผู้หญิง ๙,๐๐๐ คน 
เกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศ ปรากฏว่าประมาณร้อยละ ๙๐ เคยถูกคุกคามทางเพศและหลังจากนั้นเป็นต้นมา 
การคุกคามทางเพศเริ่มปรากฏอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะเกี่ยวกับการจ้างงาน ในปัจจุบันสังคมได้ตระหนักถึง
ปัญหาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศอย่างจริงจัง จนท าให้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศแตกต่างกัน
ออกไป สภาสหรัฐอเมริกา (๑๙๘๐ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ได้ให้นิยามของการคุกคามทางเพศว่า
“เป็นการวิพากษ์วิจารณ์ด้วยวาจา โดยจงใจหรือซ้ าๆซากๆเป็นการแสดงท่าที หรือการสัมผัสทางกายในลักษณะ
ท่ีเป็นความหมายทางด้านเพศ โดยท่ีฝ่ายหญิงไม่พอใจและไม่ต้องการให้เกิดขึ้น” ในขณะท่ี Irish Nurses 
Organization ได้ให้ค านิยามของการคุกคามทางเพศว่า เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ต้องการการตอบสนองและเป็นพฤติ
กรรมท่ีไม่ได้เช้ือเชิญหรือพึงพอใจในท่าทีเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งแสดงออกโดยการคุกคามท าให้บุคคลท่ีถูกคุกคาม
ทางเพศรู้สึกถูกเหยียดหยาม ดูถูกศักด์ิศรีและหนักใจต่อพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น (Mrkwickaq, 1994 อ้างถึงใน พร
วิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔)  

ใน ค.ศ. ๑๙๘๐ The Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) ได้ให้ความหมาย
ของการคุกคามทางเพศว่า เป็นการแสดงท่ีส่อให้เห็นถึงพฤติกรรมการล่วงเกินทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นท้ังทางด้าน
ร่างกายหรือทางวาจา โดยมีวัตถุประสงค์คือ  

๑. การยอมจ านนต่อการมีพฤติกรรมล่วงเกินทางเพศ เพราะเป็นเงื่อนไขก าหนดการจ้างงาน 
๒. การยอมจ านนหรือการปฏิเสธต่อการมีพฤติกรรมการล่วงเกินทางเพศซึ่งถูกน ามาเป็นพื้นฐาน ในการ

จ้างงาน  
๓. การคุกคามทางเพศมีจุดมุ่งหมาย ซึ่งถือว่าเป็นการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคคล โดยไม่มีเหตุผล 

โดยการขู่ การเป็นศัตรู หรือท าให้สภาพแวดล้อมในท่ีท างานเป็นสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภัย (Goodner, 1994อ้างถึง
ใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔)  

การให้ความหมายของการคุกคามทางเพศนั้น มักจะส่งผลถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ซึ่งอาจมี
ความรุนแรงน้อย ปานกลาง หรือมาก โดยข้ึนอยู่กับปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของแต่ละบุคคล (Charney, 
21994 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) จะเห็นได้ว่าในนิยามหรือความหมายของการคุกคามทางเพศ
นั้นครอบคลุมพฤติกรรม ๓ ลักษณะด้วยกัน คือ  

๑. เป็นพฤติกรรมทางเพศท่ีเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดทางเพศท้ังทางร่างกายและวาจา  
๒. เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีฝ่ายหญิงไม่ได้เช้ือเชิญ หรือพอใจ หรือต้องการให้เกิดขึ้น  
๓.เป็นพฤติกรรมล่วงละเมิดทางเพศซึ่งถือว่าเป็นการดูถูกเหยียดหยามสิทธิสตรีและความสามารถในการ

ท างานของสตรี  



การคุกคามทางเพศจะแตกต่างกันในเรื่องการพูดจาเกี้ยวกัน การประจบประแจง การช่ืนชมฝ่ายตรงข้าม 
หรือแม้แต่การกระท าช าเรา ฉะนั้น การคุกคามทางเพศจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญของการจ้างงานเพศหญิงใน
ปัจจุบัน (Charney, 1994 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) หญิงท่ีตกเป็นเหยื่อของการคุกคามทางเพศ
จะถูกพบในทุกลักษณะชนิดของงาน อายุสีผิว และสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ (Kaye,Donald &Merker, 1994 
อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) โดยปกติแล้วการคุกคามทางเพศนั้นจะเป็นปัญหามากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่
กับพฤติกรรมผู้ท าการคุกคาม พฤติกรรมผู้ถูกคุกคาม พฤติกรรมของผู้คุกคาม / พฤติกรรมของบุคคลรอบข้าง 
และพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่รอบข้าง / พฤติกรรมของผู้ถูกคุกคาม (Charney,1994 อ้างถึงใน พรวิภา วิภา
นราภัย, ๒๕๕๔)  

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) ได้นิยาม การคุกคาม
ทางเพศในท่ีท างานไว้ว่า เป็นพฤติกรรมทางเพศอย่างหนึ่งซึ่งเป็นท่ีน่ารังเกียจและเป็นการละเมิดต่อผู้ถูกกระท า 
การคุกคามทางเพศในท่ีท างานต้องมีลักษณะสองประการ ดังนี้  

๑. การแลกประโยชน์กัน กล่าวคือ มีการให้ผลประโยชน์เรื่องงาน เช่น การขึ้นค่าตอบแทน การเล่ือน
ต าแหน่งขึ้น หรือแม้แต่การจ้างงานต่อไป ถ้าเหยื่อยอมมีพฤติกรรมทางเพศบางอย่างตามท่ีต้องการ  

๒.การสร้างสภาพการท างานท่ีไม่เป็นมิตรซึ่งท าให้เกิดเหตุท่ีคุกคามเหยื่อหรือท าให้เหยื่ออับอาย ท้ังนี้ 
พฤติกรรมท่ีองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labour Organization : ILO) ถือว่าเป็นการ
คุกคามทางเพศ ประกอบด้วย ทางกาย ได้แก่ ใช้ความรุนแรงทางกาย สัมผัส เข้าใกล้ชิดโดยไม่จ าเป็นทางวาจา 
ได้แก่ ออกความเห็นหรือถามค าถามเกี่ยวกับรูปโฉม วิถีชีวิต รสนิยมทางเพศ การละเมิดด้วยการติดต่อทาง
โทรศัพท์การไม่ใช้วาจา ได้แก่ ผิวปาก แสดงท่าทางท่ีส่ือความหมายทางเพศ แสดงวัตถุทางเพศ การล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศ ท่ีเป็นการบังคับใช้อ านาจท่ีไม่พึง
ปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของ
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกัน โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับความ
เดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือ
การกระท าการใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้าง
งาน การสรรหา หรือการแต่งต้ังหรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา3 

จะเห็นได้ว่า ความหมายของการคุกคามทางเพศ มีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันออกไป แต่ส่ิงหนึ่งท่ี
เหมือนกันก็คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือความหมายในเรื่องเพศโดยท่ีฝ่ายถูกคุกคามรู้สึกไม่พอใจและไม่ต้องการ 
ให้เกิดขึ้น ซึ่งก็มีท้ังการใช้วาจา การสัมผัสทางกาย หรือการแสดงสัญลักษณ์ท่ีแสดงความหมายในทางเพศ แม้
บางรายอาจจะมีความรุนแรงน้อย แต่บางรายก็มีความรุนแรงมาก ซึ่งดูได้จากสาเหตุของปัญหา ความรุนแรงของ
ปัญหา แนวทางแก้ไขและตัวของผู้ถูกคุกคามเองว่ามีความวิตกทุกข์ร้อนมากเพียงใด( InternatioalLabour 
Organization, 2007 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔)  
๒ รูปแบบของกำรคุกคำมทำงเพศ  

Beavais (1986 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ได้จ าแนกรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 
ออกเป็น ๔ รูปแบบ ตามคู่กรณีคือ  

๑. ชายคุกคามหญิง (Male Harass Female)  



๒. หญิงคุกคามชาย (Female Harass Male)  
๓. พวกรักต่างเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual)  
๔. พวกรักร่วมเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual)  
แมคคินอน (Mackinon,1979อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ได้แบ่งรูปแบบพฤติกรรม การ

คุกคามทางเพศออกเป็น ๔ รูปแบบ คือ  
๑. การใช้วาจา เช่น การพูดจาล้อเลียนเรื่องเพศ การขอนัด และการพูดคุยยกยอท่ีปราศจาก 

ความหมาย  
๒. การสัมผัสทางกาย เช่น การแตะ การลูบหลัง การกอดรัด และการจูบ  
๓. การนัดหมายอันไม่เป็นท่ีต้องการ  
๔. การร่วมประเวณีหรือการข่มขืนในขณะท างาน  
Working Women United Institute (WWUI) (อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย , ๒๕๕๔) ได้เสนอ

รูปแบบของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ๖ รูปแบบ คือ  
๑. การยักคิ้วหล่ิวตา และการช าเลืองมองดูรูปร่างของผู้หญิงอย่างไมรู่้จักหยุด  
๒. การพยายามสัมผัสตัวของฝ่ายหญิงอยู่เสมอ  
๓. การขู่ผู้หญิงให้ยอมจ านนต่อการคาดค้ันหรือการเหน็บแนม  
๔. การจับตัวผู้หญิงซึ่งอยู่กันตามล าพังเพื่อความใกล้ชิดทางเพศซึ่งเป็นการฝืนใจของฝ่ายหญิง 
๕.การชักชวนให้มีเพศสัมพันธ์อย่างเปิดเผยโดยมักจะขู่ถึงการออกจากงานหรือการเล่ือนต าแหน่ง  
๖. การมีความสัมพันธ์ทางเพศโดยการฝืนใจฝ่ายหญิง 4 
นอกจากนี้  เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึง 

อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก ยังส่งผลให้เกิดการคุกคามทางเพศในรูปแบบใหม่ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social  
Media) เช่น การส่งภาพลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ (application) ไลน์ การส่ง
ข้อความก่อกวนทางเพศอย่างต่อเนื่อง การข่มขู่ว่าจะน าภาพลามกอนาจารของผู้เสียหายไปเผยแพร่บนส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 
๓ ทฤษฎีที่ใช้อธบิำยกำรคุกคำมทำงเพศ : สำเหตุและกำรด ำเนินกำรแก้ไข 

ทฤษฎีท่ีใช้อธิบายการคุกคามทางเพศ ได้แบ่งออกเป็น ๕ แนวคิด ดังนี้(Lee, Croninger, Linn, & 
Chen, 1996 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔)  
๓.๑ ทฤษฎีทำงชีวะ (biological theory)  
  ทฤษฎีนี้อ้างอิงความแตกต่างทางกายภาพระหว่างเพศลักษณะของร่างกายและฮอร์โมน ท่ีแตกต่างกัน 
ท าให้เพศชายก้าวร้าวมากกว่าเพศหญิง แนวคิดนี้ก าหนดให้เพศชายเป็นผู้รุกรานและเพศหญิงเป็นเหยื่อของการ
ลวนลามทางเพศถึงแม้ว่าเพศชายจะได้รับการสอนให้มีการควบคุมตนเองแต่ก็ยากต่อการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยู่
ในตัวตามแนวคิดนี้วิธีท่ีดีท่ีสุดในการป้องกัน คือ การปกป้องและมักจะจ ากัดวงท่ีผู้หญิงถึงแม้การลงโทษ เพศชาย
ท่ีเป็นผู้รุกรานอาจจะเป็นประโยชน์กับสังคมแต่อาจจะไม่มีประสิทธิผลในการเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล 
อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ถูกต่อต้านเนื่องจากมีตัวอย่างท่ีปรากฏว่ามีการลวนลามผู้ชายและมีอัตราเพิ่มมากขึ้น  
 
 



๓.๒ ทฤษฎีพัฒนำกำร (developmental theory)  
แนวคิดนี้ก าหนดให้บุคคลเรียนรู้ท่ีจะส่ือสารความรู้สึกผ่านทางปฏิสัมพันธ์ทางสังคม บุคคลท่ีเยาว์วัยกว่า 

มีความยากล าบากในการส่ือสารความรู้สึกทางบวกและทางลบท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศการดึงดูดทางเพศไม่
สามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกให้เหมาะสมทางสังคมได้จึงน าไปสู่ลักษณะพฤติกรรมท่ีลวนลาม โดยวัยรุ่นหญิงมี
ทักษะทางสังคมมากกว่าวัยรุ่นชาย วัยรุ่นหญิงมีพฤติกรรมท่ีลวนลามน้อยกว่า แต่เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะมากขึ้น
พฤติกรรมนี้ก็จะลดลงถึงแม้บางคนไม่ได้เรียนรู้พฤติกรรมทางเพศท่ีเหมาะสม แนวคิดนี้ ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการสร้างการตระหนักรู้ตนเอง ความเข้าอกเข้าใจ และทักษะการส่ือสาร แต่มีแนวคิดท่ีค้านทฤษฎีนี้คือ การ
คงอยู่ของการลวนลามทางเพศในท่ีท างาน และข้อเท็จจริงท่ีว่าคนบางคนดูเหมือนว่าได้รับการถ่ายทอดทางสังคม
ท่ีดีแต่ถูกกล่าวหาว่ามีพฤติกรรมการลวนลามทางเพศ  
๓.๓ ทฤษฎีสมมติฐำนทำงโรค  

แนวคิดนี้ถือว่าการลวนลามทางเพศเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเป็นปฏิปักษ์ทางสังคมท่ีรุนแรงเช่นเดียวกับ
การท าร้ายทางเพศและความรุนแรงในครอบครัว ความเจ็บปวดบอบช้ าท่ีเหยื่อได้รับเป็นสาเหตุท าให้สูญเสีย
ความสามารถท่ีจะเข้าอกเข้าใจ และเห็นว่าตนเองเป็นผู้ผิด วิธีการบ าบัดด้วยกลุ่มและการท าให้หายขาด 
(sublimation) โดยใช้กิจกรรมทางสังคมเป็นรูปแบบหนึ่ง ท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดของการฟื้นฟู แต่การ 5
เปล่ียนแปลงใช้เวลานานและเสียค่าใช้จ่ายมาก แนวคิดนี้ถือว่าการลวนลามทางเพศเป็นเรื่องธรรมดาส าหรับคน
ท่ัวไป ไม่ใช่เรื่องร้ายแรง โดยสมาคมจิตวิทยาของอเมริกาไม่ได้จัดประเภทของการลวนลามทางเพศเป็นคว าม
ผิดปกติทางจิต  
๓.๔ ทฤษฏีกำรท ำร้ำยโดยผู้มีอ ำนำจ (abuse of power theories)  

ทฤษฎีนี้ก าหนดแนวคิดไว้ ๓ แบบ ท่ีอธิบายกลไกการลวนลามทางเพศท่ีผู้ชายข่ม หรือครอบง าผู้หญิงไว้
ดังนี้  

๒.๓.๔.๑ การลวนลามทางเพศเป็นรูปแบบของการสนิทสนมท่ีพิเศษ (exclusionary intimidation) 
โดยคนท่ีมักจะปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความกรุณาอาจเป็นการลวนลามโดยเปล่ียนเงื่อนไขเป็นการขู่เข็ญ ในเรื่องสิทธิ
พิเศษทางสังคม แรงจูงใจของผู้บุกรุกจะโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวที่จะสนิทสนมกับเหยื่อโดยยกเลิกสิทธิพิเศษ ท่ีได้รับ
ใหม่ การลวนลามทางเพศจะเป็นการคงรักษาผู้หญิงให้สงบ  

๒.๓.๔.๒ การท าร้ายของผู้มีอ านาจในองค์กร (abuse of organizational power) ตามแนวคิดนี้ คนท่ี
อยู่ในหน่วยงานมีปริมาณอ านาจท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบทบาท เช่น นายจ้างมีอ านาจเหนือลูกจ้าง อาจารย์มี
อ านาจเหนือนักศึกษา การลวนลามทางเพศเป็นผลโดยตรงมาจากอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างชายหญิงใน
องค์กร การลวนลามทางเพศจึงเป็นการใช้อ านาจ โดยท่ัวไปผู้ชายมีบทบาทอ านาจสูงในหน่วยงาน แนวคิดนี้ถือ
ว่าอ านาจเป็นการให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีไปด้วยกันกับอ านาจ แนวคิดนี้จะไม่สามารถอธิบาย การ
ลวนลามทางเพศระหว่างเพื่อนได้  

๒.๓.๔.๓ การท าร้ายของผู้มีอ านาจทางสังคม (abuse of societal power) แนวคิดนี้ สังคมให้สิทธิ
พิเศษแก่ผู้ชายให้มีอ านาจเหนือผู้หญิง โดยผู้ชายเป็นตัวหลักส าคัญในการท าพฤติกรรมการลวนลาม ทางเพศ  
๓.๕ ทฤษฎีทำงวัฒนธรรม (Culture theories)  

แนวคิดนี้มีท้ังส่วนท่ีแตกต่างจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาแล้วและคาบเกี่ยวกันอยู่บางส่วน แต่โดยหลักการแล้ว
ทฤษฎีนี้เป็นวัฒนธรรมท่ีรายล้อมกับเหตุการณ์ของการลวนลามทางเพศท่ีเกิดขึ้นขณะนั้น มากกว่าบุคคลหรือ



สังคมท่ีใหญ่กว่า ทฤษฎีวัฒนธรรมท่ีจะกล่าวถึงในท่ีนี้มี๔ แนวคิดท่ีได้มาจากทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
ทฤษฎีความเป็นผู้หญิง ดังนี้คือ  

๓.๕.๑ แนวคิดทางวัฒนธรรมของฟรอยด์ (Freudian culture approach) แนวคิดนี้กล่าวถึงการมีอยู่
ของการลวนลามทางเพศว่า เป็นความล้มเหลวของวัฒนธรรมท่ีจะเก็บกดหรือการท างาน ท่ีมีศักยภาพของ
แรงผลักดันท่ีท าลายล้างระหว่างแรงขับท่ีด ารงรักษาตนเอง และแรงขับท าลายล้างตนเองในคนการควบคุม
แรงผลักดันนี้เป็นจุดมุ่งหมายของสังคม การลวนลามทางเพศเป็นสัญลักษณ์ของสังคมท่ีแตกสลาย และเป็นภัยท่ี
ส าคัญต่อความมีระเบียบของสังคม ทฤษฎีนี้อาจอธิบายได้ว่าท าไมคนท่ีมีความประพฤติดีจ านวนมาก จึงเรียกร้อง
ให้มีการเก็บกดกิจกรรมก้าวร้าวและกิจกรรมทางเพศของวัยรุ่น และวิธีการตอบสนองกับการลวนลามทาง เพศ
อีกวิธีหนึ่ง คือ การสร้างกฎประเพณีและพิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้ผู้ชายและผู้หญิงเก็บกดแรงผลักดัน ท่ีท าลาย
ล้างนี้  

๓.๕.๒ แนวคิดโครงสร้าง (structural approach) แนวคิดนี้เน้นบรรทัดฐานของสถานศึกษาท่ีค านึงถึง
เรื่องเพศและความก้าวร้าว ทฤษฎีวัฒนธรรมนี้สนับสนุนการเปล่ียนโครงสร้างว่าเป็นวิธีหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีนี้อาจให้ความใส่ใจไปยังโครงการท่ีเป็นทางการและมีความชัดเจน เช่น กฎระเบียบ 
วินัยของสถานศึกษา ทฤษฎีนี้อาจมองไปท่ีโครงสร้างของสถานศึกษาท่ีมีความชัดเจนน้อยกว่า เช่น เรื่องราวของ
ส่ิงท่ีร้องทุกข์ได้รับการด าเนินการจริง ความอดทนต่อพิธีกรรมและพฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการ ซึ่งการด าเนินการ
เช่นนี้ขัดกับการไม่ยอมรับอย่างเป็นทางการขององค์กรในเรื่องการลวนลามทางเพศส่ิงท่ีเป็นปรปักษ์ ของแนวคิด
โครงสร้าง คือการมองว่าการตอบโต้นี้เป็นส่ิงท่ีฝังแน่น และไม่เพียงพอส าหรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบ ความเช่ือ
และค่านิยมท่ีซับซ้อนของคน  

๓.๕.๓ แนวคิดทฤษฎีวิกฤต (critical theory approach) แนวคิดนี้ใกล้เคียงกับ ทฤษฎีผู้มีอ านาจ แต่
แนวคิดทฤษฎีวิกฤตเน้นวัฒนธรรมการท าร้ายทางสังคมของสถานศึกษา ทฤษฎีท้ังสอง มองการลวนลามทางเพศ
ในเรื่องความรุนแรงและความก้าวร้าวทางเพศในสังคมท่ีใหญ่ขึ้น ว่ามีสาเหตุจากการโฆษณา และการบริโภคทุน
นิยม ทฤษฎีนี้มองว่าเป็นการเก็บกดทางสังคมท่ียาวนานในรูปแบบต่าง ๆ ทางกฎหมายของความก้าวร้าว เช่น 
ประเด็นท่ีซ่อนเร้นของการถ่ายทอดทางสังคมในสถานศึกษาการลวนลามทางเพศตามแนวคิดนี้ เป็นการ
แสดงออกของนักศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีความแปลกแยก ซึ่งมีสาเหตุมาจากความรุนแรง ท่ี
ได้รับในสภาพแวดล้อมท่ีถูกเก็บกด ในทางปฏิบัติสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรมได้โดยการจัด
สภาพแวดล้อม ให้มีความเมตตากรุณา โดยปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก็บกดสามารถเปิดกว้างพูดคุยได้เพื่อผู้เรียนจะได้มี
ส่วนร่วม ในกิจกรรมสถานศึกษามากขึ้น การตัดสินใจจะได้สัมพันธ์ใกล้ชิดกับชีวิตจริงของผู้เรียนและบุคลากร
ยิ่งขึ้น 

๓.๕.๔ แนวคิดจริยธรรม (ethical view) แนวคิดนี้จะเห็นว่าการลวนลามทางเพศ เป็นสัญลักษณ์ของ
ความล้มเหลวขององค์กรท่ีจะปลูกฝังศีลธรรมจรรยา และความซื่อสัตย์ให้กับสมาชิก วิธีการแก้ไขวิธีหนึ่งได้แก่ 
การเพิ่มความใส่ใจขององค์กรกับพันธกิจทางด้านศีลธรรม จริยธรรม และเช่ือมโยงให้เกี่ยวข้องกับ สมาชิก โดย
เน้นพฤติกรรมทางศีลธรรม จริยธรรมสถานศึกษาหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

 
 



แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศในที่ท ำงำนของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองอุบลรำชธำนี 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน จัดท าขึ้น ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ไม่ว่าอยู่ใน
สถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในท่ี
ท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้น และจะด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
๑ ควำมหมำยของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็น
การบังคับใช้อ านาจท่ีไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกัน โดยประการท่ีน่าจะ
ท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการ
ติดตามรังควานหรือการกระท าการใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข 
ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหาย ท้ังในหน่วยงานของรัฐและ 
เอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
๒ พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหำกำรลว่งละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
๒.๑ ระดับบุคคล  

(๑)บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
(๒) บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่ง

กายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา / ผู้ท่ีไม่สนิทสนม / เพศ
ตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น  
  (๓)บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/ คุกคามทางเพศท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับ
เพื่อนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

(๔) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกัน ปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน  

(๕) ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา ท างาน หรือ
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด / ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง 
  (๖) บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า การท างานของ
ตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น  

 (๗) สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศ  



  (๘) เพื่อนร่วมงานท่ีรับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนวทาง การช่วยเหลือ
ท่ีเหมาะสม  
๒.๒ ระดับองค์กร  

(๑) หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่าง
บุคคลเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน(สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึก ในการ
เคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน  

(๒) หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศในท่ีท างานท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ีท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ท่ีด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง กับหน่วยงาน 
เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ  

(๓) หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคน ให้ได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ หรือร้องเรียน กรณีเกิดการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน  

(๔) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพื่อเกิดการเรียนรู้และยอมรับความเสมอภาค ระหว่าง
บุคคล  

(๕) จัดสภาพแวดล้อมท่ีดี ท่ีสามารถป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ เช่น มีกล้องวงจรปิด แสงไฟ
หรือแสงสว่างเพียงพอ เปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน  
  (๕.๑) กรณีส านักงาน ควรจัดสถานท่ีท างานในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน และติดต้ังกล้อง
วงจรปิดเพื่อบันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม 
  (๕.๒) กรณีหน่วยบริการผู้ป่วย  

▪ โรงพยาบาล  
-ห้องตรวจเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ ซึ่งเป็นบุคคลท่ีสามอยู่ด้วย 9 
-ห้องให้ค าปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และเป็นไปตามกลุ่มเป้าหมาย แต่ควรค านึงถึงการ

ป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน  
- ติดต้ังกล้องวงจรปิดให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภัย  
- จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพัก เจ้าหน้าท่ี กับอาคารบริการผู้ป่วย 

อย่างเพียงพอ  

▪ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
-จัดระบบเตือนภัย/การป้องกัน เช่น กล้องวงจรปิดกริ่งสัญญาณเสียงดัง ให้ผู้อาศัยอยู่ใกล้ได้ยิน  
-จัดระบบการขึ้นเวรคู่ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีจิตอาสาอาสาสมัครสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน ญาติเพื่อนบ้าน

ใกล้เคียงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
-จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพกั เจ้าหน้าท่ี กับอาคารบริการผู้ป่วย 

อย่างเพียงพอ  
(๖) จัดต้ังคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในท่ีท างานประจ า

หน่วยงาน เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน 
เพื่อรองรับความเส่ียงอันอาจจะเกิดขึ้น  



(๗) จัดให้มีช่องทางและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในหน่วยงาน ท่ีท าให้ผู้ร้องเรียนมีความมั่นใจได้ว่า ได้ด าเนินการได้อย่างเหมาะสม กรณีท่ีผู้
ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัดตามสายบังคับบัญชาได้  

(๘)ผู้ให้ค าปรึกษาควรมีความรู้ความสามารถในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงาน  
ท่ีก าหนดและต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ 
๓ ลักษณะกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรม ได้อย่าง
ครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ และมี
ความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
อาทิ  
(๑) การกระท าทางสายตา เช่น  
  การจ้องมองร่ายกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปท่ีคอเส้ือ จนท า
ให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 10 
(๒) การกระท าด้วยวาจา เช่น  

 - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ  
 - การชักชวนให้กระท าการใดๆในท่ีลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่องตลก

เกี่ยวกับเพศ  
 - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิง

ด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน  
 - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อไปในทาง

เพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับ
ชีวิตทางเพศของผู้อื่น  
(๓) การกระท าทางกาย เช่น  

 - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด
รัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นท่ีไม่น่าพึง
ประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก  

 -การรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายไม่ให้ความสนใจ การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวางทางเดิน 
การยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การแสดง
พฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น  
(๔) การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์  

 - การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การเล่ือน
เงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้
ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  

 - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการสัมผัส
ทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา  



(๕) การกระท าอื่น ๆ ของการกระท าทางเพศท่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น 
 - การแสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือยในท่ีท างานและใน

คอมพิวเตอร์ของตน  
 - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินท่ีมีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพ ทางเพศใน

ท่ีสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ 
 - การส่งข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ 

อินสตาแกรม ไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 11 
๔ สิ่งที่ควรกระท ำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  

(๑) แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศ  

(๒) ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระท าหยุดการกระท าและเรียกผู้อื่นช่วย  
(๓) บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน์ (video clip) 

(หากท าได้)  
(๔) บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 

และสถานท่ีเกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซึ่งถูกกล่าวถึง หรือ
อยู่ในเหตุการณ์  

(๕) แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที  
(๖) หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนและแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  
(๗)กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า  

๕ หลักกำรพื้นฐำนในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ทีถู่กล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
การช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรด าเนินการตามหลักการพื้นฐาน คือ LIVES 

ประกอบด้วย  
(๑) การรับฟัง (Listen : L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างต้ังใจ ด้วย

ความเห็นใจและไม่ตัดสินถูกผิด เพื่อให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพูดในส่ิงท่ีตนต้องการ กับ
บุคคลท่ีต้องการให้ความช่วยเหลือในท่ีปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดท่ีจะเยียวยา
ทางด้านอารมณ์  

 (๒) การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ( Inquire about Needs and Concerns : I) 
หมายถึง การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อความจ าเป็นและความ
กังวล ด้านต่างๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ท้ังทางอารมณ์ทางกาย ทางสังคม และการปฏิบัติตาม
หน้าท่ี เพื่อท่ีจะรับรู้ว่าอะไรท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และเคารพต่อความต้องการ
และตอบสนองต่อความจ าเป็นท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องการ รับฟังและให้ความใส่ใจต่อส่ิงท่ีผู้ถูก
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ซึ่งต้องแยกความจ าเป็นและข้อกังวล 
เป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความจ าเป็นทางกาย ความจ าเป็นทางอารมณ์ หรือความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ความกังวล
ด้านความปลอดภัย หรือความช่วยเหลือทางสังคมท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจ าเป็นต้องได้รับ  



 (๓) การท าให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง การ
แสดงออกถึงความเข้าใจและเช่ือในส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และให้ความมั่นใจว่า ผู้ถูกล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่า ความรู้สึกของตน
เป็นส่ิงปกติและสามารถพูดถึงความรู้สึกของตนได้อย่างปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู่โดยปราศจากความรุนแรง
และความกลัว ท้ังนี้ การให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอื่น หมายถึงการให้บุคคลนั้นรับรู้ถึงการรับฟัง อย่าง
ต้ังใจ และเข้าใจถึงส่ิงท่ีบุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเช่ือโดยท่ีไม่ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟัง  

 (๔) การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย(Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศ ถึงแผนท่ีจะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิดความรุนแรง ขึ้น
อีก เพื่อช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต ผู้
ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง แต่บางคนอาจจะไม่ได้
คิดถึงประเด็นนี้ และยังไม่ทราบว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบายให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเธอทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิดจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง แต่มีแนวโน้มว่าจะมีความรุนแรง
เพิ่มขึ้นและจะเกิดบ่อยครั้งขึ้น  ท้ังนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการท่ีไม่
อาจจะเกิดขึ้น จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้  
  (๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศโดยผู้ถูกกระท ารุนแรง ทางเพศ
มักจะรู้จักผู้ท่ีกระท า  
  (๔.๒) ประเมินความเส่ียงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด  

 (๕) การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให้เข้าถึง
ข้อมูล บริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเข้าถึงแหล่ง
ช่วยเหลือส าหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ท้ังนี้ สามารถ พูดคุยกับผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจ าเป็นท่ีต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ ดังนี้  
  (๕.๑) สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงส่ิงส าคัญท่ีสุดส าหรับตนในขณะนี้ โดยสอบถามว่า
อะไรท่ีจะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอได้มากท่ีสุด หากสามารถช่วยเหลือได้ในขณะนี้  
  (๕.๒) ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี  
  (๕.๓) พูดคุยเกี่ยวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศมี
สมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนท่ีไว้วางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยด้วยได้หรือไม่ และมีบุคคล ซึ่ง 
สามารถช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือไม ่
๖ กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ในการท างานของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ด าเนินการตามแนวทางป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
หน่วยงาน ดังนี้  

(๑) ผู้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ 
ท างานทุกรูปแบบ  



(๒) แต่งต้ังคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการท างาน 
ประจ าหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการท างาน
ในระดับหน่วยงาน  

(๓) จัดท าแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ของ
หน่วยงาน  

(๔) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ
ท างานของหน่วยงาน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ  

(๕) จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ สร้างจิตส านึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ เพื่อป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อย่างต่อเนื่อง  

(๖) จัดสถานท่ีท างานให้เหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน  

(๗) ประเมินความเส่ียงสถานท่ีท างานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีท างาน ทุก ๖ เดือน ตามช่วงเวลา เช่น 
กลางวัน และกลางคืน  

(๘) ประเมินความเส่ียงอันอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
(๙) แก้ไขจุดเส่ียงจากการประเมินทันที  
(๑o) สรุปผลการด าเนินการตามแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การท างานของหน่วยงาน ให้คณะท างาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  
(๑๑) รายงานผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ

ท างานของหน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
๗ มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน  

(๑) เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ี การ
งานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานท่ีท างานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง
ทุกข์ ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 14 

(๒) ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีท างาน หรือวิธีการใน
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตามความ
เหมาะสม  

(๓) ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง  
๘ มำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ  

(๑) ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับ การ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  

(๒) ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร / 
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา  

 
 
 



๙ ช่องทำงกำรร้องเรียนกรณีกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของกระทรวงสำธำรณสุข  
(๑)ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข 

www.stopcorruption.moph.go.th  
(๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ท่ี ตู้ ปณ. ๙ ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข ๑๑ooo๑o หน่วยงานรับเรื่องราว

ร้องทุกข์ภายในกระทรวงสาธารณสุข  
(๑) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
(๒) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
(๓) ศูนย์พึ่งได้ (OSCC : One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแห่ง  
(๔) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนระดับกรม  
(๕) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
๑๑ ช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
(๑) หนังสือถึงหน่วยงาน ท่ีอยู่จัดส่ง ดังนี้ 

“ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี รหัสไปรษณีย์ 34000” 
(๒) เ ว็บ ไ ซ ด  ์ ห น  ่ ว ย ง า น ท  ี  ่ https:// http://ssomuangubon.com/ 
 


