
  
  

คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

เรื่อง 

แนวทางการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็ จจริง กรณีเร็ื่องร็้องเรียน 
หรือกล็่าวหาเจ้าหน็้าที่กระท าผดิวิน็ัย 

จัดท าโดย 

กลุ่มงานบริหาร 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหว็ัดอุบลราชธาน ี



  
 

 
  

แนวทางการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็ จจริง 

กรณีเรื่องร็้องเร็ียนหร็ือกล็ าวหาเจ้าหน้าที่กระท าผิดว็ินัย 

ส าหรับ หน วยงานในสังกัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหว็ัดอุบลราชธานี 

… ………………………………………………….. 

บทน็ิยาม 

เรื่องร้องเรี ยนกล่าวหา หมายถึง เรีื่องที ี่ผี ี้รี บบรี การีหรีือเจี้าหนี้าที ่ในสี งกี ดส านี กงาน 
สาธารณสุขจ งหว ด ร้องเรี ยนกล่าวหาต่อหน่วยงาน ในส งก ด 
กระทรวงสาธารณสีุข องคี กรหรีือหนี่วยงานภายนอกที ่ 
เก ่ยวขอ้งกี บ การปฏ บ ต ราชการของบุคลากร เจ้าหน้าท ่ หรีือ 
หน่วยงานในส งก ดส านี กงานสาธารณสีุขจ งหว ด ในเรีื่องตี่างๆ 
เชี่น เรีื่อง เกี ่ยวกี บการจี ดซีื้อจี ดจี้าง , การไมี่ปฏี บ ต ตาม 
กฎหมายหรีือระเบี ยบ , เรีื่องเกี ่ยวกี บพฤตี กรรมสี่วนตี วของ 
เจ้าหน้าท ่หรือพฤตี กรรมการบร การ เป็นต้น 

เจ้าหน้าท ่ หมายถึง ข้าราชการ ล กจี้างประจ า พนี กงานราชการ พนี กงาน 
กระทรวงสาธารณสุข ล กจ้างช ว่คราว 

ผ ้บ งค บบ ญชา 
การตรวจสอบข้อเที จจร ง 
ผ ้ม อ านาจส ่งบรรจ ุ

หมายถึง สาธารณสขุอ าเภอ 
หมายถึง การตรวจสอบหาความจร งเพีื่อจะทราบรายละเอ ยดเบ้ืองตี้น 
หมายถึง ผ ี้วี่าราชการจี งหวี ดปฏี บ ต ราชการแทนปลี ดกระทรวง 

สาธารณสุข 

ตาม มาตรา ๙๐ แห่งพระราชบ ญญ ต ระเบ ยบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้บ ญญ ต หล ก 

กฎหมายไวี้ม ใจความส าคี ญวี่า เมีื่อมี การกลี่าวหา/มี กรณี เปี นที ี่สงสี ย วา่ขี้าราชการพลเรีือนสามี ญผี ี้ใด กระท าผี ด 

ว น ย ให้ผ ้บ งค บบ ญชารายงาน ต่อ ผ ้บ งค บบ ญชาซึ่งมี อ านาจส ง่บรรจีุตาม ม.๕๗ ทราบโดยเรี ว ใหี้ผ ี้บี งคี บบี ญชา 

ซึง่มี อ านาจสี ่งบรรจีุตาม ม.๕๗ ด าเนี นการตาม พระราชบี ญญี ต น ้ โดยเรี ว ดว้ยความยีุต ธรรมและโดยปราศ 

จากอคต  

ด งนี ้น เมีื่อมี กรณี ม เรีื่องรี้องเรี ยนหรีือกลี่าวหา เจี้าหนี้าที ่ ท ่ปฏี บ ต งานในสี งกี ดส านี กงาน 

สาธารณสีุขอ าเภอ ผ ี้บี งคี บบี ญชาคีือ สาธารณสีุขอ าเภอ ม หนี้าที ่ รายงานเรีื่องรี้องเรี ยนหรีือขี้อกลี่าวหาเจี้าหนี้าท ่ 

น น้ มาที ่ส านี กงานสาธารณสีุขจี งหวี ด เพีื่อที ่นายแพทยี สาธารณสีุขจี งหวี ด จ กไดี้รายงานตี่อผี ี้วี่าราชการจี งหวี ด 



  
  

พรี้อมเสนอความเหี นในการพี จารณาแตี่งตี ้งคณะกรรมการสีืบสวน เพีื่อสีืบสวนหรีือพี จารณาในเบีื้องตี้นวี่าขี้อ 

ร้องเรี ยนกล่าวหาน ้นม ม ลความจร งวา่เจ้าหน้าท ่ผ น้ ้นกระท าความผ ดว น ยหรือไมี่อยี่างไร ตอ่ไป 

กรณ ท  ่สาธารณสุขอ าเภอ ไดี้ร บเรื่องรี้องเร ยนกลี่าวหา เจ้าหน้าท ่ในส งก ด กระท าผี ดว น ย หรือม พฤตี กรรมใดๆ ท ่ 

เกี ดขีึ้นนี ้น หากสาธารณสีุขอ าเภอจี กด าเนี นการตรวจสอบขี้อเที จจรี ง ในเบีื้องตี้น สามารถด าเนี นการไดี้ตาม 

พระราชบี ญญี ต ระเบี ยบบรี หารราชการแผี่นดี น พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบี บแกี้ไขเพี ่มเตี ม ในฐานะเปี นผี ี้บี งคี บบี ญชา 

ช ้นต้น เพื่อจะทราบข้อเท จจร งในเบ้ืองต้นว่า เรื่องร้องเรี ยนกล่าวหา น ้น เป็นเรื่องจร งหรือไม่จรี งอย่างไร โดยเมีื่อม  

การตรวจสอบข้อเที จจร งเสร จเรี ยบร้อยแล้ว จึงรายงานต่อผ ้บ งค บบ ญชาตามล าด บต่อไป (กรณ สาธารณสุขอ าเภอ 

ให้รายงานต่อ นายอ าเภอ ซึ่งเป็นผ ้บ งค บบี ญชาตาม มาตรา ๖๒ และนายอ าเภอรายงานต่อนายแพทยี สาธารณสีุข 

จ งหวี ด ตามมาตรา ๕๕ ประกอบกี บมาตรา ๖๐(๒) แหี่งพระราชบี ญญี ต ระเบี ยบบรี หารราชการแผี่นดี น พ.ศ.2534) 

เพีื่อด าเนี นการตามพระราชบี ญญี ต ระเบี ยบขี้าราชการพลเรีือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ตอ่ไป โดย ส านี กงานสาธารณสุข
อ าเภอ ม อ านาจด าเน นการ ตรวจสอบข้อเที จจร ง ด งน ้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็ จจริง 

เร่ืองร้องเร ยน/กล่าวหา 

สสอ. 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท จจรี ง 

สสอ. 
แต่งต ้ง คณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท จจร ง 

รายงานผลการ 

ตรวจสอบข้อเท จจรี ง 

นายแพทย์สาธารณสุขจ็ังหวัด นายอ าเภอ 



  
 

 
  

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบข้อเท จจริง 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

. บ นทึกรายงาน สสอ. เรื่อง ขอเสนอแต่งต ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร ง 

. ค าส ่งแต่งต ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเที จจร ง 

. บ นทีึกการใหี้ถ้อยค าของผ ้ถ กกลี่าวหา / บุคคลอื่นผ ้เก ่ยวขี้องกี บเรื่องร้องเรี ยนกลา่วหา 

. บ นทีึกรายงาน สสอ./ผอ.รพท./ผอ.รพช. เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบข้อเที จจร ง 

. หนี งสือรายงาน นายแพทย สาธารณสุขจ งหว ด 

จ ดท าโดย กลุ่มงานบร หาร ส าน กงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธาน  
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง โดย นายระวี แววศรีนิติกรช านาญการพิเศษ             

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธาน ี



  
  

บันท็ กข้อความ 
ส วนราชการ กลุ่มงาน 

ที่ อบ 

ส าน กงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธาน  โทร. 

/ วันท็ี่ 
เรื่อง ขอเสนอแตี่งต ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร ง 

เร ยน สาธารณสุขอ าเภอ.......... / ผ ้อ านวยการโรงพยาบาล............ 

ข้อเท็ จจริง 

(บรรยายข้อเท จจร งเรื่องราวต้นเหตุความเป็นมาของเรื่องร้องเรี ยนกล่าวหา ว่าม เรื่องอะไรเก ดขึ้น 

อยี่างไร โดยใคร เช่น ด้วย ม ผ ้ไม่ประสงค ออกนาม หรือ ด้วย กลุ่มการพยาบาล ไดี้ร บเรื่องร้องเร ยนกล่าวหาจาก 

ผ ้ป่วย ชื่อ นาง........................... ได้ท าหนี งสือรี้องเรี ยนพฤต กรรมการปฏ บ ต งานของ นางสาว....................เก ่ยวก บ 

การให้บร การร กษาพยาบาล โดยผ ้ร้องไดี้ร้องเรี ยนว่า เมือ่วี นท ่......................ประมาณเวลา...................... นางสาว 

. .....ได้ม พฤตี กรรม..................................................................... (เอกสารแนบท้าย ๑) 

ข้อกฎหมายและค าสั่งท็ี่เกี่ยวข็้อง 

พระราชบ ญญ ต ระเบ ยบบร หารราชการแผ่นด น พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบ บแก้ไขเพ ่มเต ม 

มาตรา ๖๓ ................................................ 

มาตรา ๖๖ (๒) ............................................. 

ข้อพ็ิจารณา 

เพื่อใหไ้ดี้ข้อเท จจร งพร้อมหลี กฐานท ่เก ่ยวขอ้งวี่า ข้อรี้องเร ยนกล่าวหาน ้น ม ข้อเท จจร งเปี นไป 

ตามข้อรี้องเรี ยนกลี่าวหาหรือไม่จึงเห นควรแต่งตี ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเที จจร ง 

ข้อเสนอ 

จึงเร ยนมาเพื่อโปรดพ จารณา หากเห นชอบโปรดลงนามในค าส ่งแต่งต ้งท ่เสนอมาพร้อมนี ้ 

(...........................................) 

ต าแหน่ง...................................................... 



  
  

ค าสั่ง........................... 
ท่ี .........../.............. 

เรื่อง แต งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็ จจริง 
_______________________ 

(ไมใ่ช้เส้นปะหรือจดุไข่ปลา ให้ใช้เส้นทบึตามระเบียบสารบรรณ) 

ด้วย นาย/นาง/นางสาว ....................................………ขี้าราชการพลเรีือนสามี ญ /พนี กงาน 
ราชการ/พนี กงานกระทรวงสาธารณสีุข/ล กจี้างประจ า ต าแหนี่ง……......................สี งกี ด….................... ................ 
ถ กรี้องเรี ยนกล่าวหาว่า..........(ใส่ขอ้เที จจร งตามท ม่ คนรี้องเร ยนกล่าวหา).............................................................. 

ด งน ้น เพื่อใหไ้ดี้ข้อเท จจร งในกรณ ด งกล่าว 

อาศี ยอ านาจ ตามมาตรา ๖๓ และมาตรา ๖๖(๒) แห่งพระราชบ ญญ ต ระเบ ยบบร หารราชการแผ่นด น 

พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบ บแก้ไขเพ ่มเต ม จึงแตี่งต ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร งประกอบด้วย 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง 

. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง 

. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง 

. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ 

ผ ้ช่วยเลขานกุาร 

(จ านวนกรรมการ ควรแต่งต ้งเปี นจ านวนค  ่คือ ๓ หรีือ ๕ ใหี้กรรมการคนหน่ึงม ต าแหน่งเปี น 

กรรมการและเลขานุการ โดยจะม ผ ้ชว่ยเลขานุการ ด้วยหรือไมี่ก ได้) 

ท ้งน  ้ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเที จจร ง ร บด าเน นการตรวจสอบข้อเท จจร งและรายงานมา 

ให้ทราบโดยเร ว 

ส ่ง ณ ว นท ่ พ.ศ. 

(.............................................) 

ต าแหน่ง.................................................. 



  
 

 
  

บันท กถ้อยค าของผู้ถูกกล าวหา 

เรื่อง การตรวจสอบข้อเท จจร ง ราย....................... ซึ่งถ กรี้องเรี ยนถ กกลี่าวหา 

. ................................................................. 
ท ่ .................................................................. 

ว นท ่ ............................................. 

ข้าพเจี้า....................................................เลขประจ าตี วประชาชน............................................... . 
อายีุ.......ปี ส ญชาตี ....................ศาสนา.................อาชี พ..............................อยี ี่บ้านเลขที ่...............หมี ี่ท ่.............. 
ตรอก/ซอย....................................ถนน............................................ต าบล.....................อ าเภอ.... ........................ 
จ งหว ด.................................................รห สไปรษณ ย.ี  ........................เบอร  โทรศ พท .................................................. 

ข้าพเจี้าได้ทราบแลี้ววี่าขี้าพเจา้เปี นผ ี้ถี กรี้องเร ยนกลี่าวหาในกรณี ........................ (ใสี่ขอ้เที จจรี ง 
ตามท ่ม คนรี้องเร ยนกล่าวหา ) 

ข้าพเจี้าขอใหี้ถอ้ยค าตามสี ตย จร งด งต่อไปนี ้ 

............................................................................................................................. ...........................................................................................................  

.................................................................................................................................................... .................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... ............................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. ...................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................... .....................................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

ประเด นข้อรี้องเร ยนกล่าวหา............................................................................................................................. ......................................... 

. 

..ถามชีื่อ ต าแหน่ง หน้าท ่ที ่ร บผี ดชอบ ความเก ่ยวข้องก บข้อรี้องเรี ยนและรายละเอ ยดท ่เกี ่ยวกี บข้อเท จจร งตาม 



  
 

 
  

............................................................................................................................. ...........................................................................................................  

.................................................................................................................................................... .................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... ............................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. ...................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................... .....................................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

ข้าพเจี้าขอรี บรองว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร งม ไดี้กระท าการใดๆ ซึ่งเป็นการใหี้ค ามี ่น 

ส ญญา ข ี่เขี ญ หลอกลวง บ งคี บ หรีือกระท าโดยมี ชอบไมี่ว่าดี้วยประการใดๆ เพีื่อจี งใจใหี้ขา้พเจี้าใหี้ถอ้ยค า 

และกรรมการตรวจสอบข้อเที จจร งได้อ่านให้ข้าพเจ้าฟี งและขี้าพเจา้ไดี้อ่านบี นทึกถ้อยค าเองแล้ว ขอร็ับรองว าเป็ น 

บันท กถ้อยค าท็ี่ถูกต้องจ็ งลงลายม็ือช็ื่อไว้ต อหน็้ากรรมการตรวจสอบข้อเท จจริง 

ลงช  ่อ...........................................................................ผู้ให้ถ้อยค า 
(............................................................) 

ลงช  ่อ...........................................................................ผ ู ้บันทึกถ ้อยค า 
(............................................................) 

ข้าพเจี้าขอรี บรองวี่า ...................................ไดี้ใหี้ถ้อยค าและลงลายมีือชีื่อตี่อหนี้าขี้าพเจี้า 

ลงช  ่อ.....................................................................ประธานกรรมการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................กรรมการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................กรรมการและเลขาน ุการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................ผ ู ้ช่วยเลขาน ุการ 
( ............................................... ) 



  
 

 
  

บันท กถ้อยค าของผู้เกี่ยวขอ้ง 

เรือ่ง การตรวจสอบข้อเท จจร ง ราย.................................................................... ซึ่งถ กร้องเรี ยนถี กกลี่าวหา 

. ....................................................................................................................................... 
ท ่ .................................................................. 

ว นท ่ ............................................. 

ข้าพเจี้า....................................................เลขประจ าตี วประชาชน............................................... . 
อายีุ.......ปี ส ญชาตี ....................ศาสนา.................อาชี พ..............................อยี ี่บ้านเลขที ่.............. .หมี ี่ท ่.............. 
ตรอก/ซอย....................................ถนน............................................ต าบล.....................อ าเภอ.... ........................ 
จ งหว ด.................................................รห สไปรษณ ย .........................เบอรี โทรศ พที .................................................. 

ข้าพเจี้าไดี้ทราบแลี้ววี่าขี้าพเจี้าเปี นผี ี้เกี ่ยวขี้องหรีือทราบขี้อเที จจรี ง ในกรณี ............................ 
(ใส่ขอ้เที จจร งตามท ่ม คนรี้องเร ยนกล่าวหา ) 

ข้าพเจี้าขอใหี้ถอ้ยค าตามสี ตย จร งด งต่อไปนี ้ 

............................................................................................................................. ...........................................................................................................  

.................................................................................................................................................... .................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... ............................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. ...................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... ............... 

............................................................................................................................. ...........................................................................................................  

.................................................................................................................................................... .................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... ............................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. ...................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... ............... 

ประเด นขอ้รี้องเร ยนกล่าวหา............................................................................................................................. ......................................... 

. 

..ถามชีื่อ ต าแหน่ง หน้าท ่ที ่ร บผี ดชอบ ความเก ่ยวข้องก บข้อรี้องเรี ยนและรายละเอ ยดที ่เกี ่ยวกี บข้อเท จจร งตาม 



  
 

 
  

............................................................................................................................. ...........................................................................................................  

.................................................................................................................................................... .................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... ............................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. ...................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................... .....................................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................................................................... 

ข้าพเจี้าขอรี บรองว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร งม ไดี้กระท าการใดๆ ซึ่งเป็นการใหี้ค ามี ่น 

ส ญญา ข ี่เขี ญ หลอกลวง บ งคี บ หรีือกระท าโดยมี ชอบไมี่ว่าดี้วยประการใดๆ เพีื่อจี งใจใหี้ขา้พเจี้าใหี้ถอ้ยค า 

และกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร งไดี้อ่านให้ข้าพเจ้าฟี งและขี้าพเจา้ไดี้อ่านบ นทึกถ้อยค าเองแล้ว ขอร็ับรองว าเป็ น 

บันท กถ้อยค าท็ี่ถูกต้องจ็ งลงลายม็ือช็ื่อไว้ต อหน็้ากรรมการตรวจสอบข้อเท จจริง 

ลงช  ่อ...........................................................................ผู้ให้ถ้อยค า 
(............................................................) 

ลงช  ่อ...........................................................................ผ ู ้บันทึกถ ้อยค า 
(............................................................) 

ข้าพเจี้าขอรี บรองวี่า ...................................ไดี้ใหี้ถ้อยค าและลงลายมีือชีื่อตี่อหนี้าขี้าพเจี้า 

ลงช  ่อ.....................................................................ประธานกรรมการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................กรรมการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................กรรมการและเลขาน ุการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................ผ ู้ช่วยเลขาน ุการ 
( ............................................... ) 



  
  

บันท กข้อความ 
ส วนราชการ กลุ่มงาน 

ที่ อบ 

ส าน กงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธาน  โทร. 

/ วันท็ี่ 
เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบข้อเท จจร ง 

เร ยน สาธารณสุขอ าเภอ.......... 

ตามที ่ ส านี กงานสาธารณสีุขอ าเภอ..... .. ... ... ..  ไดี้ม ค าสี ่ง ท ่. .. .. .. ./... .. ... .. ... .  ลงวี นที ่ 
.............................. เรื่อง แตี่งต ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเที จจร ง กรณ  (ใสี่ขอ้เที จจรี งตามที ่มี คนรี้องเรี ยน . 
กล่าวหา )............................. นั้น (เอกสารแนบท้าย ๑) 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร ง ไดี้ด าเน นการรวบรวมหล กฐานเอกสาร พรี้อมท ้งได้สอบถาม 
บุคคลผี ้ถ กกล่าวหา และบุคคลอื่นท ่เก ่ยวข้องเสรี จเร ยบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการตรวจสอบข้อเท จจร งพร้อม 
ท ้งขอ้พี จารณา ด งน ้ 

๑ . บุคคลผู้ให้ถ้อยค า 
) นาย/นาง/นางสาว.............................ต าแหน่ง ............................. ปฏ บ ต หน้าท ่ ๑ 

. 

. 

. 

...................... ได้ให้ถ้อยค าตี่อคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร ง ด งน ้ 
(น าถ้อยค าของบุคคลที ่ใหี้ถ้อยค ามาใส่ท ้งหมด) 

๒ )นาย/นาง/นางสาว.............................ต าแหน่ง ............................. ปฏ บ ต หน้าท ่ 
...................... ได้ให้ถ้อยค าตี่อคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร ง ด งน ้ 

(น าถ้อยค าของบุคคลที ่ใหี้ถ้อยค ามาใส่ท ้งหมด) 
๓ ) นาย/นาง/นางสาว.............................ต าแหน่ง ............................. ปฏ บ ต หน้าท ่ 

...................... ได้ให้ถ้อยค าตี่อคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจร ง ด งน ้ 
(น าถ้อยค าของบุคคลที ่ใหี้ถ้อยค ามาใส่ท ้งหมด) 
๒ . หลักฐานเอกสารที่เกีย่วข้อง 
(หล กฐานเอกสารตา่งๆ ท ี่เกี ่ยวขี้องกี บขี้อรี้องเรี ยนที ่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเที จจร งเห ีนว่า 

เป็นประโยชน ต่อการน ามาพ ส จนี ขอ้เที จจร งตามข้อรี้องเร ยนกลี่าวหา ว่า การกระท าตามข้อรี้องเรี ยนกล่าวหาท ่ 
เก ดขึ้นน ้น จร ง หรีือไม่จร ง อยี่างไร) เช่น 

๑ . หนี งสือร้องเรี ยนกล่าวหา..................................................... จ านวน แผ่น 



  
  

๒ 
๒ 
๓ 
๔ 

. สมีุดลงลายมือชีื่อการมาปฏ บ ต ราชการ 

. ภาพถ่าย เหตุการณ ................................. 

. คล ปว ด โอ เหตุการณ ................. 

จ านวน 
จ านวน 
จ านวน 

แผ่น 
แผ่น 
ไฟล  
แผ่น . ภาพขอ้ความบน เฟสบุี ค, ไลนี ,อ นสตราแกรม............... จ านวน 

๓ . ข้อเท็ จจริงเบื้องต็้น 
จากการตรวจสอบข้อเท จจร งรี บฟังไดี้ว่า .................(สรุปเรื่องราว ว่า ใคร ท าอะไร ท ่ไหน 

อยี่างไร) 

๔ . ข้อพ็ิจารณา/ความเห น 
คณะกรรมการตรวจสอบขี้อเที จจรี ง พ จารณาแลี้วไดี้ก าหนดประเดี นขี้อรี้องเรี ยนกลี่าวหา ม  

ประเดี นที ่ตี้องพี จารณา ด งนี ้ (การพี จารณาขี้อรี้องเรี ยน/กลี่าวหา คณะกรรมการตรวจสอบขี้อเที จจรี ง 
ควรก าหนดประเดี นที ่จะตรวจสอบขี้อเที จจรี งวี่าขี้อรี้องเรี ยนนี ้นจรี งหรีือไมี่จรี งอยี่างไร โดยลี กษณะการ 
ก าหนดประเด นจะตี ้งเป็นค าถาม) เช่น 

ประเดี นที ่ ๑ นาย/นาง/นางสาว......................ไดี้ขาดราชการไปในระหวี่างวี นที ่ ๑๐ -๒๕ 
ธ นวาคม ๒๕๖๐ จร งหรอืไมี่ 

คณะกรรมการตรวจสอบขี้อเที จจรี ง พ จารณาแลี้วมี ความเหี นวี่า(ตามหลี กฐานที ่ตรวจสอบจาก 
เอกสารและบีุคคลผี ี้ใหี้ถ้อยค า) เชี่น จากการตรวจสอบหลี กฐานเอกสารการลงลายมือชีื่อการมาปฏี บ ต  
ราชการ ในเดีือนธี นวาคม ๒๕๖๐ พบวี่า นาย/นาง/นางสาว...................................................ไมี่ไดี้ลง 
ลายมีือชีื่อการมาและกลี บจากการปฏี บ ต ราชการ ประกอบกี บการสอบถามถี้อยค า บุคคลที ่เกี ่ยวขี้องซีึ่ง 
เปี นผี ี้บี งคี บบ ญชา และผี ี้รี่วมงานพบวี่า บุคคลที ้งหมดไดี้ใหี้ถอ้ยค าที ่สอดคลี้องกี นวี่า นาย/นาง/นางสาว 
. .................................................. ไมี่ได้มาปฏ บ ต ราชการในว นท ่ ๑๐-๒๕ ธ นวาคม ๒๕๖๐ จรี งและไมี่ม  
ปรากฏการยีื่นหลี กฐานเอกสารการขออนีุญาตการลา ใดๆ ต่อ สาธารณสีุขอ าเภอ/ผี ี้อ านวยการ 
โรงพยาบาล ข้อเที จจร งตามขี้อร้องเร ยนกลี่าวหาวี่า นาย/นาง/นางสาว......................ได้ขาดราชการไปใน 
ระหว่างว นท  ่๑๐-๒๕ ธ นวาคม ๒๕๖๐ น ้นจึงม ม ลความจร ง 

ประเด นท ่ ๒ นาย/นาง/สาว...........................ในว นท ่ ๑๕ พฤศจี กายน ๒๕๖๐ เวลาระหวา่ง ๑๘ 
นาฬ กาถึง ว นที ่ ๑๖ พฤศจี กายน ๒๕๖๐ เวลา ๐๔.๐๐ น. ไดี้น ารถราชการออกไปเท ่ยวก นท ่รา้นอาหาร 
. ...............จร งหรือไมี่ 



  
  

คณะกรรมการตรวจสอบขี้อเที จจรี ง พ จารณาแลี้วมี ความเหี นวี่า(ตามหลี กฐานที ่ตรวจสอบจาก 
เอกสารและบีุคคลผี ี้ใหี้ถอ้ยค า) เชี่น จากการตรวจสอบหลี กฐานการขออนีุญาตใชี้รถราชการที ้งหมดของ 
ส าน กงานสาธารณสุขอ าเภอ............./โรงพยาบาล.....................แลี้วพบวี่าในวี นและเวลาตามขี้อรี้องเรี ยน 
กลี่าวหา ม การขออนีุญาตใชี้รถยนตี ราชการสี่วนกลาง รถยนตี กระบะบรรทีุก ย ห่ี้อ โตโยตี้า หมายเลข 
ทะเบี ยน กต ๒๒๒๒ เพชรบ รณ โดยม นาย/นาง/นางสาว................................................... ไดี้ร บอนีุญาต 
จากผี ี้วี่าราชการจี งหวี ดเพชรบี รณี ใหี้ใชี้รถยนตี ค นดี งกลี่าวเดี นทางไปราชการเพีื่อ เขี้ารี่วมประชีุมตาม 
โครงการการบี งคี บใชี้กฎหมายสาธารณสีุข จ ดโดย กองกฎหมาย ส านี กงานปลี ดกระทรวงสาธารณสีุข 
ระหวี่างวี นที ่ ๑๓ – ๑๕ พฤศจี กายน ๒๕๖๐ ณ โรงแรมรี ชมอนดี จ งหวี ดนนทบีุร และมี นาย 
. .............................ต าแหน่ง .............เปน็พน กงานข บรถยนต  โดยในว น ท ่ ๑๕ พฤศจ กายน ๒๕๖๐ เป็นว น 
ประชีุมวี นสีุดที้าย และนาย/นาง/นางสาว................................................... ไดี้เดี นทางออกจาก โรงแรม 
ร ชมอนดี จ งหวี ดนนทบีุร เวลา ๑๗.๐๐ น. ถึงส านี กงานสาธารณสีุขอ าเภอบีึงสามพี น เวลา ๒๑.๐๐ น. 
ปรากฎตามหลี กฐานสมีุดคีุมการใชี้รถยนตี โดยในระหวี่างทาง ไดี้จอดพี กรถรี บประทานอาหารที ่ จ งหวี ด 
สระบีุร รวมถีึงไดี้สอบถามนาย.....................ซีึี่งเปี นพนี กงานขี บรถยนตี และนาย/นาง/นางสาว 
. .................................................  ซึ่งเป็นผ ้บ งค บบ ญชา (หรือ เจ้าหน้าท ่ผ ้ร บผ ดชอบในการเก บ ร กษา 
รถยนตี ราชการสี่วนกลาง) ไดี้ใหี้ถอ้ยค าเปี นจรี ง คณะกรรมการตรวจสอบขี้อเที จจรี งพี จารณาแลี้วขี้อ 
รอ้งเรี ยนกลี่าวหาวี่า นาย/นาง/สาว...........................ในวี นที ่ ๑๕ พฤศจี กายน ๒๕๖๐ เวลาระหวี่าง ๑๘ 
นาฬี กาถีึง ว นที ่ ๑๖ พฤศจี กายน ๒๕๖๐ เวลา ๐๔.๐๐ น. ไดี้น ารถราชการออกไปเที ่ยวกี นที ่รี้านอาหาร 
น ้น ไมี่ม ม ลความจร ง 

(สรีุป) จากขี้อรี้องเรี ยนที ้งหมดตามที ่ไดี้กลี่าวหาวี่า นาย/นาง/นางสาว..............ไดี้กระท าการ 
....................(ขี้อเที จจรี งตามที ่มี คนรี้องเรี ยนกลี่าวหา) น น้ ข้อรี้องเรี ยนมี ม ลความจรี งในประเดี นตามขี้อ . 
กล่าวว่า................................. หรีือ ข้อรี้องเรี ยนตามประเด น..............น ้นไม่ม ม ลความจร ง 

ข้อเสนอ 
จึงเร ยนมาเพื่อโปรดพ จารณา หากเห นชอบ (กรณ ค าสี ่งสาธารณสุขอ าเภอ) เห นควรรายงานผล 

การตรวจสอบข้อเที จจร งต่อนายอ าเภอ............เพื่อรายงานต่อไปยี งนายแพทย สาธารณสุขจ งหว ด............. 
เพื่อโปรดพ จารณาด าเน นการต่อไป (กรณี ค าส ่งผ ้อ านวยการโรงพยาบาล) เห นควรรายงานผลการ 
ตรวจสอบข้อเท จจร งต่อนายแพทย สาธารณสุขจ งหว ด............. เพื่อโปรดพ จารณาด าเน นการตี่อไป 

ลงช  ่อ.....................................................................ประธานกรรมการ 
( ............................................... ) 



  
 

 
  

ลงช  ่อ.....................................................................กรรมการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................กรรมการและเลขาน ุการ 
( ............................................... ) 

ลงช  ่อ.....................................................................ผ ู ้ช่วยเลขาน ุการ 
( ............................................... ) 



  
 

ท  ่อบ / หน่วยงาน............................................................. 

ท อ่ยี ่...................................................................... 

ว น เดือน ปี 

เร่ือง กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

เร ยน กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

อ้างถีึง กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก (ถี้าม ) 

ส ่งท ่ส่งมาด้วย รายงานผลการตรวจสอบข้อเท จจร ง พรี้อมหล กฐานที ่เก ่ยวข้อง จ านวน ชุด (ถ้าม ) 

ภาคเหตีุกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ภาคความประสงค ีกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ภาคสรีุป กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ขอแสดงความน บถือ 

(...................................................) 

ต าแหน่ง....................................................... 

หน่วยงาน 
โทร. 

โทรสาร 


